
SIETE VISIONES SOBRE LA NUEVA REALIDAD EN 2021

EL PAÃ•S â?? Julio NÃºÃ±ez â?? 28 de enero de 2021 

Expertos en Ã¡mbitos como la logÃstica, la vertebraciÃ³n territorial, el urbanismo, el comercio o
la empresa analizan los retos y las oportunidades para entender el nuevo aÃ±o.

Reequilibrio poblacional, mejora de las conexiones, digitalizaciÃ³n de las empresas, el papel
clave de la logÃstica, reconversiÃ³n de locales y tiendas urbanas en centros de distribuciÃ³nâ?¦
El 2020 supuso la llegada obligada de nuevos hÃ¡bitos, modelos y tendencias empresariales y
de gestiÃ³n que, este 2021, cogerÃ¡n fuerza y cambiarÃ¡n el paradigma laboral y social.
Consultamos a siete especialistas de distintos sectores para que nos adelanten cÃ³mo serÃ¡n
los nuevos tiempos de nuestro futuro mÃ¡s cercano.

La logÃstica se ha convertido en el Ãºltimo aÃ±o en uno de los sectores que mÃ¡s protagonismo ha
cobrado en los medios de comunicaciÃ³n y en la vida de las personas. Una importancia que, pese a la
crisis econÃ³mica, estÃ¡ ganando su peso en oro. Las inversiones en la creaciÃ³n de nuevos centros
de reparto y almacenes han rondado los 1.500 millones de euros en 2020. Para Sergio Paredes,
subdirector de DistribuciÃ³n de Correos, superar los retos del desabastecimiento durante la pandemia
no ha sido fÃ¡cil: las empresas han tenido que adecuar el equipamiento de repartidores, implementar
protocolos sanitarios y gestionar rÃ¡pidamente el crecimiento imparable del volumen de repartos por el
aumento de las compras online. Respuesta que el subdirector no duda en que, en el futuro, serÃ¡ un
caso de estudio en las universidades de negocios. Esta transformaciÃ³n, sumada al asentamiento de
tendencias como el teletrabajo, tambiÃ©n ha impulsado la vertebraciÃ³n entre grandes urbes y
pequeÃ±as localidades, una clave que marcarÃ¡ 2021. â??Este crecimiento estÃ¡ acercando
productos y servicios a zonas de baja densidad de poblaciÃ³n. Si a eso le sumamos el avance del
teletrabajo, estos entornos ganan en atractivoâ?•, continÃºa Paredes.
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Pero tambiÃ©n habrÃ¡ retos. â??Como consecuencia, en 2021 empezaremos a ver debates sobre la
congestiÃ³n en las ciudades y la sostenibilidad de la entrega a domicilioâ?•, explica, y aÃ±ade: â??No
es fÃ¡cil adecuar la capacidad productiva de la noche a la maÃ±ana, y los costes (y por lo tanto los
precios) se resienten. Tenemos que asumir como sociedad que no siempre necesitamos todo lo que
compramos al dÃa siguiente. Debemos de entender que hay consecuencias en esa urgenciaâ?•. Por
ello, indica, el principal desafÃo es cuidar el medio ambiente, ya que â??las ciudades no podrÃ¡n
sostener un aumento exagerado de las entregas a domicilio, tanto por trÃ¡fico como por
contaminaciÃ³nâ?•.

La obligatoriedad del teletrabajo y del comercio electrÃ³nico han provocado que autÃ³nomos y pymes
hayan iniciado una carrera contrarreloj y sin retorno para digitalizarse y sobrevivir. â??Estamos viendo
un concepto muy claro, el homing: todo tiene que llegar al domicilio y todo se tiene que hacer en el
domicilio. Y eso hace que muchos sectores tengan que transformarse a una velocidad vertiginosa para
poder adaptarse a esos nuevos hÃ¡bitosâ?•, analiza Celia Ferrero, vicepresidenta ejecutiva de la
AsociaciÃ³n de Trabajadores AutÃ³nomos (ATA).

Ante las dificultades, Ferrero seÃ±ala que el coronavirus ha fomentado nuevos nichos de mercado
convertidos en autenticas oportunidades de negocio, como empresas de gestiÃ³n de residuos urbanos,
instaladores de 5G, nuevos mÃ©todos de empaquetado de alimentos y, sobre todo, negocios de
reformas. â??La nueva normalidad estÃ¡ llevando a muchos autÃ³nomos a readaptar espacios en sus
viviendas para poder trabajarâ?•, apunta la vicepresidenta de ATA. No obstante, estas oportunidades
se encuentran con un problema para llevarse a cabo: la falta de formaciÃ³n en el colectivo. Cabe
destacar que esta transformaciÃ³n no solo equivale a abrir una web, sino a digitalizar todos los
procesos de cualquier empresa, desde gestionar la producciÃ³n hasta la forma adoptada para
relacionarse con clientes y proveedores. â??El principal reto es apoyar la digitalizaciÃ³n que cada
autÃ³nomo necesite. No hace falta que se conviertan en ingenieros, sino poder disponer de
herramientas digitales a su medida y que sepan utilizarlasâ?•, comenta Ferrero.

Page 2
Bilbao Urban & Cities Design 2021/01/29



Las nuevas condiciones laborales no presenciales, la fuerza del e-commerce y las nuevas
comunicaciones entre las ciudades tambiÃ©n estÃ¡ impulsando a miles de emprendedores (y ciertos
trabajadores) a fijar su residencia en zonas despobladas donde el precio de la vivienda es mÃ¡s barato
y la calidad de vida mejor. Una tendencia que, segÃºn el profesor de EconomÃa Aplicada en la
Universidad de Zaragoza y presidente del Centro de Estudios sobre la DespoblaciÃ³n y Desarrollo de Ã
•reas Rurales Luis Antonio SÃ¡ez, determina el dinamismo de los territorios rurales. â??Ahora con el
teletrabajo (en torno a un 30-35% de los empleos se podrÃa hacer asÃ), uno podrÃa residir en una
pequeÃ±a comunidad con gran calidad de vidaâ?•, cuenta SÃ¡ez. Una tendencia que tambiÃ©n
reflejan las percepciones del portal inmobiliario Idealista y del Instituto de Valoraciones, que seÃ±alan
que la bÃºsqueda de residencias en zonas rurales ha aumentado considerablemente desde el pasado
aÃ±o.

Pero para dar el salto de la actual EspaÃ±a vacÃa a esa EspaÃ±a deseada y fomentar sus cimientos
es necesario superar ciertos retos. SÃ¡ez cita la urgencia de polÃticas de apoyo a estos lugares en
materia de vida social y cultural, de ayudas para personas dependientes y de un claustro docente
creativo (tanto para jÃ³venes como para adultos). En este 2021, dice el experto, uno de los debates
nacionales se centrarÃ¡ en las vÃas para desarrollar estas oportunidades y, sobre todo, los retos y
consideraciones a tener en cuenta antes de mudarse a estas zonas. â??Mucha gente quiere vivir en
un pueblo teniendo lo de la ciudad, y aunque los polÃticos venden eso, serÃa bueno empezar a
reconocer que las ventajas de lo rural no son absolutas, pero sÃ bastantesâ?•, matiza SÃ¡ez, que
puntualiza: â??TambiÃ©n hay que abandonar la cultura de la queja y del agravioâ?•.
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El sector de los comerciantes tambiÃ©n se estÃ¡ enfrentando a las demandas que exigen los nuevos
consumidores pos-covid: totalmente omnicanales y mÃ¡s reacios al contacto fÃsico, apunta el
presidente de la ConfederaciÃ³n EspaÃ±ola de Comercio (CEC), Pedro Campo. Circunstancia que ha
provocado el cierre de muchos negocios. â??Algunos subsectores del sector comercial han registrado
caÃdas de facturaciÃ³n interanuales del 40% y un 20% de los comercios de proximidad han cerrado ya
sus puertasâ?•, comenta Campo. Para superar la crisis y responder a las necesidades de los clientes
en 2021, la digitalizaciÃ³n del comercio (asignatura pendiente sobre todo para el de proximidad) serÃ¡
el primer objetivo de este sector.

Las nuevas formas de trabajo serÃ¡n esenciales: teletrabajo, combinar la presencialidad en locales
comerciales con el comercio electrÃ³nico, transformar tiendas fÃsicas en pequeÃ±os almacenes
(fenÃ³meno conocido como dark stores, tiendas oscuras en inglÃ©s) y fomentar la estructura de
repartos con la ayuda de operadores logÃsticos especializados, entre otras. A estas nuevas formas se
le sumarÃ¡n otras maneras de organizar el trabajo diario, mucho mÃ¡s flexible (tanto para el jefe como
para sus empleados) y supeditada a los nuevos protocolos sanitarios: distanciamiento de seguridad,
uso de guantes, gel, pruebas PCR, contemplar un aumento de las bajas laborales, etc.
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El crecimiento del comercio electrÃ³nico ha generado un efecto dominÃ³ que ha provocado graves
problemas de movilidad en las ciudades: crecimiento del trÃ¡fico, atascos y aumento de la
contaminaciÃ³n atmosfÃ©rica. Sumado esto a los nuevos hÃ¡bitos provocados por la covid-19, las
demandas de replantearse nuevos modelos de movilidad y de planos urbanÃsticos han cobrado
relevancia. â??Las ciudades deben rediseÃ±arse y naturalizarse. Crear distritos o barrios con usos
mixtos, donde poder vivir, trabajar y estudiar en una zona de corta distancia, donde se evitarÃa la
necesidad de movilidadâ?•, comenta Xabier Arruza, experto en desarrollo de nuevos negocios y
coordinador de Bilbao Urban & City Design, hub de empresas y asociaciones que desarrollan
proyectos para reconvertir ciudades. Muchos ayuntamientos, afirma Arruza, ya han acelerado sus
planes de reordenaciÃ³n de espacios urbanos y varias empresas logÃsticas han comenzado a
proyectar para este 2021 la creaciÃ³n de nuevas soluciones de reparto, integradas en los barrios,
como los microhubs (minialmacenes de reparto en el centro de las ciudades) o las taquillas para el
depÃ³sito y recogida de paquetes durante las 24 horas. â??El sector de distribuciÃ³n urbana de
mercancÃas, que toda la vida ha abastecido a los comercios, cubre una necesidad vital para nuestras
ciudades. Hay que cuidarlo y buscar soluciones sosteniblesâ?•, subraya Arruza.
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TambiÃ©n ha llegado para quedarse una nueva forma de hacer la cesta de la compra: tanto en la
adquisiciÃ³n del gÃ©nero (aumento de la compra online como del servicio click and collect, comprar
por internet y recoger en tienda) como en su origen, mÃ¡s saludable y procedente del comercio de
proximidad. Esto tambiÃ©n ha replanteado el modelo de negocio de muchas empresas dedicadas a la
restauraciÃ³n que, siendo de las mÃ¡s perjudicadas por las crisis del coronavirus, se han visto
obligadas a reinventarse. â??La logÃstica estÃ¡ en todos los cambios importantes. El reto es encontrar
una forma rentable de cÃ³mo llevar alimentos frescos, tanto de un sÃºper como de un restaurante, a la
casa de los clientesâ?•, explica RaÃºl MartÃn, director del hub de innovaciÃ³n en alimentaciÃ³n KM
Zero. Pese a los numerosos cierres, MartÃn tambiÃ©n seÃ±ala nuevas oportunidades de negocios
(como las dark kitchen, es decir, restaurantes sin comedor que cocinan solo para llevar) donde el 
packaging de alimentos y la experiencia de recibir estos envÃos se volverÃ¡ esencial. â??Hay muchos
restaurantes de estrella Michelin que estÃ¡n pensando en vender por Internet. Y la experiencia [del
embalaje y presentaciÃ³n] tiene que estar al mismo nivel que cuando los clientes iban a un local fÃ­
sicoâ?•, afirma MartÃn.

El reto, comenta el experto, serÃ¡ desarrollar la parte logÃstica del sector, tanto en los restaurantes
convencionales como de los nuevos negocios que abren. Empresas que nacen 100% online, sin un
local fÃsico y mayormente preocupadas por la sostenibilidad y por los productos de proximidad. â??La
gente estÃ¡ mÃ¡s concienciada en comprar alimentos mÃ¡s de su entorno o en un marketplace que
agrupa a artesanos de este tipo. Estamos pasando de los productos de kilÃ³metro cero a los de metro
ceroâ?•, subraya.

Nueva vertebraciÃ³n, otro modelo territorial, distribuciÃ³n mÃ¡s amplia, acceso universalâ?¦
Posibilidades que tambiÃ©n estÃ¡n generando desafÃos en materia de sostenibilidad. â??Tendremos
que hacer frente a incertidumbres y dificultades pendientes de resolver como la gestiÃ³n de los
residuos generados por el nuevo modeloâ?•, seÃ±ala el experto Santiago Molina, director de
FormaciÃ³n del Instituto Superior del Medio Ambiente. Retos que parten en gran medida de los efectos
negativos de una mala gestiÃ³n en el reparto de paquetes en la Ãºltima milla. Por ello, los repartos
verdes y responsables (con vehÃculos no contaminantes) serÃ¡n esenciales.

Para Molina, el sector logÃstico es clave en este contexto, ya que la entrega de paqueterÃa a domicilio
serÃ¡ esencial a la hora de planificar los modelos de sostenibilidad en las grandes urbes. Los retos en
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2021, analiza el experto, estarÃ¡n marcados por la lucha contra la alta contaminaciÃ³n, las soluciones
para la reducciÃ³n de emisiones de CO2 y otros elementos contaminantes y las iniciativas para integrar
un mayor flujo de vehÃculos de entrega sin condicionar el trÃ¡fico.

Enlace al artÃculo aquÃ.

 

Fecha
2026/06/20
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https://elpais.com/publi-especial/nuevos-tiempos/pos-covid/

