a??Luchamos porque nuestras ciudades sean medioambiental y
energAGticamente mAjs sostenibles.a?e

El modelo de negocio de Fhimasa se basa en el compromiso con el cliente y con la sociedad. Aplican
experiencia, innovaciA3n, tecnologAa y sus medios tA©cnicos para garantizar la calidad y la seguridad
en todos sus servicios.

Fhimasa cuenta con dos divisiones independientes, pero estrechamente ligadas:

« Obra: edificaciA3n, obra civil, urbanizaciones, canalizaciones de agua y saneamientoa?!
¢ Servicios de mantenimiento de infraestructuras pA°blicas y privadas: redes de servicios fiables y
eficientes, viales y espacios peatonales seguros e inclusivosa?|

A¢CA3mo surgiAs la idea para montar la empresa?

La idea surgiA3 hace mAjs de 50 aA+os. FHIMASA comenzA3 desde abajo, como una pequeA+a
empresa de construcciA3n. El tesA3n, esfuerzo y determinaciA3n de Felipe Aragunde consiguieron
posicionar a la empresa en lo que es hoy: un engrasado equipo formado por mAijs de 220 personas
actualmente liderado por Pablo Aragunde y que trabaja en la construcciA3n de un futuro sostenible e
inclusivo, logrando que Instituciones y empresas confAen en nuestro compromiso y profesionalidad.

A¢CuAijles son los retos mAjs significativos a los que se enfrentan las ciudades y QuUA©
soluciones aporta vuestra empresa?

En el aA+o 1.800 vivAa en las ciudades el 3% de la poblaciA3n mundial. En el 1.900, el 14%. Hoy,
mAis del 55%. En el 2050, cuando el censo roce los 10.000 millones, el promedio global subirA;j al
70%, ya superado en Europa. El reto estA;j en construir metrA3polis habitables y sostenibles, para lo
que necesitamos aumentar a la vez la calidad de vida y la densidad de poblaciA3n: un desafAo
inA©dito e ineludible.

Desde FHIMASA centramos nuestros esfuerzos en varias estrategias para alcanzar este objetivo:

Nuestro departamento de servicios se ocupa y preocupa en conseguir ciudades mAjs inclusivas y
accesibles, mejorando las aceras y espacios peatonales, eliminando barreras arquitectA3nicasa?; etc.

TambiA©n optimizando las redes de servicios. En nuestro caso nos hemos especializado en el agua
potable, diseAxando y optimizando los sistemas de abastecimiento de ese elemento que cada vez
toma mayor relevancia.

Desde el departamento de edificaciA3n luchamos porque nuestras ciudades sean medioambiental y
energAGticamente mAjs sostenibles. Mejorando la eficiencia energA®tica de nuestras viviendas
logramos reducir consumos y generar menos contaminaciA3n.

Actualmente gran parte de las ciudades y entornos urbanos estAjn lejos del paradigma de ser
lugares sostenibles y eficientes. A¢ CuAjles crees que son los temas por los que no se estAj
apostando suficiente?
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El 84,5% de nuestros edificios tiene etiquetas E, F o0 G, las mAjs bajas en la calificaciA3n que valora la
eficiencia en funciA3n de su gasto energAcCtico. Este dato es relevante porque el consumo energAGtico
gue requiere el parque de viviendas para calentar y enfriar, entre otras prestaciones, es responsable
de aproximadamente el 30% de los gases contaminantes que se emiten a la atmA3sfera.

Los esperados Fondos Europeos a??Next Generation EUa?e, destinan una partida de ayudas para que
los propietarios rehabiliten sus viviendas en pos de un consumo mAis sostenible, asA como para que
las comunidades de propietarios hagan lo propio con los edificios. Estas son las actuaciones
esenciales que impulsan una reducciA3n del gasto energACtico y potencian el bienestar en el hogar.

El objetivo estA; fijado en rehabilitar un total de 1.200.000 viviendas durante el periodo (2020-2031).
Para ello serAj preciso multiplicar por diez el volumen de rehabilitaciA3n actual, situado en unas 30.000
viviendas al aA+o, hasta las 300.000 viviendas anuales, para 2030.

Estamos, por tanto, ante una gran oportunidad para nuestras ciudades, nuestro entorno, nuestro
planetaéd?; y, por qUA® no decirlo, tambiA©n para nuestro sector.

Las ciudades se estAjn convirtiendo cada vez mAjs en polos de atracciA3n para emprendedores
y la creaciA3n de nuevas empresas. Pero A¢crees que nuestras ciudades mAjs cercanas lo son
tambiA©n? Si no es asA, A¢quA®© es lo que echas en falta?

El emprendimiento es una de las principales apuestas impulsadas por nuestros gobiernos mAjs
prA3ximos tanto locales, como provinciales y autonA3mico. Esta apuesta se ve reflejada en nuestras
ciudades con ejemplos que todos conocemos: Torre Bizkaia, que ocuparAj la antigua sede de BBVA
en Bilbao, el desembarco de Mondragon Unibertsitatea con un centro de innovaciA3n y
emprendimiento en la nueva isla de Zorrotzaurrea?} confiamos plenamente en esta estrategia de
emprendimiento y tan sA3lo pedirAamos a nuestras instituciones un riguroso control de las ayudas y
subvenciones, para que el emprendimiento y la innovaciA3n no se conviertan en un modelo de negocio
en sA mismo.

En plena era de revoluciA3n tecnolA3gica, A¢,quA®© importancia tiene para vosotros la gestiA3n
de los datos a la hora de mejorar la eficiencia de los servicios urbanos?

Cuando en 2008 pusimos en marcha nuestro primer sistema de telecontrol, para un sistema de
abastecimiento de agua potable formado por mAjs de 500 km de tuberAas, no imaginAjbamos la
importancia que llegarAa a tener en nuestro trabajo diario lo que hoy conocemos como BIG DATA. Los
cientos de sensores instalados, emitiendo datos cada 5 minutos generaban una cantidad de datos muy
difAciles de interpretar con las herramientas habituales. Hoy, hemos reforzado nuestros equipos con
expertos en sistemas loT (internet de las cosas), BIG DATA&?| que utilizan aplicaciones dotadas de
inteligencia artificial para la gestiA3n de dicha informaciAn

De la misma manera, hemos diseA+ado aplicaciones innovadoras para gestionar de manera mAjs
eficiente nuestros servicios de mantenimiento, optimizar nuestras tareas administrativas y contablesa?,
etc.

La nueva sede social de nuestra compaA+Aa, que esperamos inaugurar este mismo aAzo,
pretendemos que sea un show-room en el que poder enseAtar a nuestros clientes y proveedores todo
el conocimiento y a??expertisea?s adquiridos en estos mAjs de 50 aA+os de andadura.
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A¢QuA® opinAijis de los modelos econA3micos colaborativos que estAjn surgiendo en las
ciudades? A¢;Se deberAa apostar mAjs por ellos?

Precisamente es uno de nuestros A°ltimos proyectos: con el apoyo de ERAIKUNE (clA°ster de la
construcciA3n de Euskadi) hemos creado un consorcio de empresas multidisciplinar, que aplicarAj la
a??servitizaciAna?e y el 4??llave en mano integrala?e (contemplando el ciclo de vida completo del
edificio, mediante la metodologAa a??ZEB Coste A?ptimoa?e) a aquellos potenciales clientes que, con
la ayuda de los Fondos NEXT, demanden la renovaciA3n de sus edificios.

El consorcio pondrAj a disposiciA3n de las comunidades de propietarios, ademAjs de su dilatada
experiencia, un A°nico interlocutor que serAj el responsable de velar por el A©xito de cada una de las
fases del proyecto: desde el diseA+o del proyecto, la bA°squeda de ayudas y/o subvenciones (hasta
30.00047?- por vivienda), la consecuciA3n de permisos y licencias, la ejecuciA3n de las obras, la
direcciA3n de obrad?! e incluso la bA°squeda de financiaciA3n o la creaciA3n de comunidades
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energAGticas, de la mano de empresas suministradoras, que permitirAjn disminuir los presupuestos de
obra y las facturas de luz y/o gas.

TambiA©n se apoyarAjn en las Altimas innovaciones que se vienen aplicando en el sector, tales como
la metodologAa BIM que, entre otras prestaciones, estAj permitiendo que los vecinos puedan visualizar
la soluciA3n planteada mediante realidad aumentada e inmersiva por medio de HoloLens antes de su
implantaciA3n efectiva.

A¢:QuA® estrategias propondrAas para combatir el envejecimiento poblacional?

Creo que definir este tipo de estrategias no es parte de nuestro cometido. FHIMASA se centra en
conseguir que nuestras ciudades y edificios sean mAjs ambles y accesibles para nuestros mayores.

A¢:QuA®© propuestas de mejora harAas para tu ciudad?

Tenemos el honor de ser una de las empresas elegidas para participar en el 8??BILBAO ZERO247?-,
un ambicioso programa de innovaciA3n con empresas, clA%steres y expertos tecnolA3gicos para
abordar nuevos retos con proyectos piloto para nuestra ciudad. Nos parece el foro ideal para compartir
nuestras propuestas de mejora y aportar nuestro granito de arena en la mejora de nuestra ciudad.

Este programa de innovaciA3n pretende crear un autA©ntico banco de pruebas reales en el que se
aporten e identifiquen retos urbanos de la ciudad, para analizar despuA®©s las soluciones
tecnolAsgicas que puedan ayudarnos a hacer frente a los mismos, mediante la realizaciA3n de
proyectos piloto.

Mensaje final:

En FHIMASA nos sentimos preparados y motivados para afrontar todos los retos que nuestras
ciudades nos plantean: de modernizaciAn y digitalizaciA3n, de sostenibilidad, de inclusiA3n, de
accesibilidad, de eficienciad?! y lo hacemos con especial optimismo; porque, como decAa Winston S.
Churchill: @??Un pesimista ve la dificultad en cada oportunidad; un optimista ve la oportunidad en cada
dificultada?e.

fhimasa

Fhimasa es una de las empresas y entidades que forman parte de la AsociaciA3n Bilbao Urban & Cities
Design, que surge como resultado de una intensa labor para crear una iniciativa en comA®°n,
aprovechando la reputaciA3n de nuestros modelos de transformaciA3n urbana, formada por un grupo
de profesionales y empresas en diferentes campos como el urbanismo, arquitectura, ingenierAa,
eficiencia energA®Gtica, medioambiente, movilidad e innovaciA3n social.
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El objetivo de la misma es el de agrupar a una serie de profesionales a modo de Think Tank,
apostando por nuevos modelos de ciudades mAjs inclusivos y sostenibles, asA como por nuevos
modelos de crecimiento y participaciA3n, y poder atraer proyectos urbanAsticos con los que trabajar.

Y con sus empresas asociadas formar una Plataforma de Soluciones Urbanas con capacidad de dar
respuesta a los retos actuales de las ciudades y entornos urbanos.

Bajo el lema de a??Reimaginar, Repensar y RediseA+ar Ciudades y sus Asreas Metropolitanas
desde un punto de vista urbanAstico, sostenible, econA3mico, cultural y sociala?e, la AsociaciA3n
cuenta una serie de servicios orientados tanto al Ajmbito local, como internacional.
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